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A Képviseli-testiilet 2020, janudr 23-i iilésére

Targy: Doéntés a 1812/2019. (XI1.30.) Korményhatirozatban foglalt, orszagos Id8siigyi
Infokommunikaecids Program végrehajtasardl

Tisztelt Képvisela-testiilet!

Belviros Onkormanyzata magas szinvonald, a lakosok 4ltal széles kérben elérheté pénzbeli-
¢s természetbeni ellatorendszert épitett ki. Az allam altal kételezden eldirt elldtdsok mellett az
Onkormanyzat 4ltal onként vallalt feladatok tilsdlyban wvannak, A helyi ellitdrendszer
kiemelten kezeli a csaladokat, nagycsaladokat és az iddskor lakossagot. A szocialis hald
teljessegét azonban a pénzbeli- €s természetbeni cllatisok mellett a szolgaltatasok adjak.
Belvaros Onkormanyzata hagyomanyosan elkitelezett az idések iranyaban é&s orszagosan is
uttéronck szamit az életmindségiik javitdsa érdekében a 21. szdzadi technologiat is
felhasznald szolgaltatisok fejlesziésében.

Belvéros-Lipotviros Budapest I'évdros V. keriilet Onkormanyzatanak KépviselStestiilete
2013. jolius 22-én donistt a Segitd Kezek az Akliv Evekért Kérhaszni Nonprofit Kit.
lérehozasardl annak érdekében, hogy a keriileti lakosok vészére az dnként vallalt
szolgaltatasok kire béviiljon.

A Segitd Kezek az Aktiv Fvekért Kézhaszna Nonprofit Kft. megalakuldsa dta az iddsek
€letmindseégenek javitasacrt a kovetkez( programokat hajtotta végre:

ORSZAGOS MINTAPROGRAM — 2013.09.01. — 2014.05.31 (EMMI)

V. keriilet és Szombathely és 32 hatrinyos helyzeti telepiilés

A mintaprogram célja a belvdrosi idosek korében végzett kutatdsra alapitva az volt, hogy a
hazi segitségnyijtason til milyen egyéb szolgaltatasokra volna az iddseknek sziiksége ahhoz,
hogy nyugdijas éveiket, jo életmindségben, sajat otthonukban tudjak eltdlteni. A felméréds
eredményeképpen az idosek maganydnak enyhitését, biztonsiguk ndvelését és
egészségromlasuk akadélyozasat szolgdlo személyre szabott szolgaltatisokra mutatkozott
igény.

MODELLPROGRAM - 2015.09.01. — 2017.02.28. (NFM)

V. keriilet, Szombathely és Kisvirda

A Mintaprogram eredményeképpen az [gészség-Bizionsig-Magéany enyhitése pillérekre
epitve modellprogram indult, amely a kor igényeinek megfeleléen innovativ, hirom tipusi
mlokommunikacios fejlesztéscsomaghdl allt. Az infokommunikdcios eszkéizik jelentdscn
hozzasegitettck az idoseket eletmindséglik javulasahoz, szocidlis kapesolataik erdsitéséhez.

Az V. keriileti MODELLPROGRAM ORSZAGOS KITERJESZTESE 2017.03.01.-t61
116 hatranyos helyzetii telepiilés részvételével (NFM / ITM)



Magyarorszag Kormdnya a 1056/2017. (IL7.) szdm( hatdrozatdval dontstt az Iddsiigyi
Infokommunikécios Program orszdgos - hdtrdnyos helyzetd telepiilésekre toriéné —
kiterjesziésérd] 2017.03. 1-t6l,

Az orszagos kiterjesziés soran 89 telepiilési kézpontban és 27 alkézpontban, 5000 16 65 &v
feletti, egyedil ¢l6 idés otthoni szdmitogép hasznalata valt lehetdvé. A rendszer mitkddtetése
a telepiilésenként kialakitott diszpécserszolgalat feladata. A szolgdlat mikédése a program
teljes idGszakaban 750-1050 f6 kozotti humén-, illetve miszaki vagy informatikus
veégzettségi kozfoglalkoziatott képzésével és bevonasival valdsult meg, akik munkajuk sordn
a Programban résztvevi idosek — sajat otthonukban t6rténd - informatikai képzését segitik,
majd a magabiztos hasznalat clsajatitdsit kivelben a  (helyi szinten miksdd
diszpécserkdzpontokbol) a SKYPE-alkalmazas segitségével tartjdk napi szinten a kapesolatot
a résztvevd 1dosekkel.

A Belvarosbol kiindulé kezdeményexés eloszér az EMMI irdnyitasa alail valt orszagossd
2013. szeptember 1-ével, majd 2015, marcius 1-ével az NFM-hez keriillt 4t a programba
bevont infokommunikécids eszkozok tesztelése miatl. A Minisztérium jogutoddal t6rténd
megsziinése okan 2018. majus 18-dval az ITM-hez keriilt, ahol 2019, év végéip folvtatodott,
A Programot Jeneiné dr. Rubovszky Csilla alpolgrmesteri, miniszeri biztosi minéségben
feliigyelte 2019. marcius 31-ig.

Iddsiigyi Infokommunikacios Program folytatisa 2020-2022

2019.1230-an a 1812/2019. (XI1.30) Kormény hatdrozattal dontés sziletett az ldostigyi

Infokommunikacios Program folytatdsdrol az aldbbiakban:
o Kormdny egyetért azzal, hogy a hdirdnyos helyzetii (érségekben €I idoseket célzé
Idisugyi Infokommumikdcios Modellprogram a 2020-2022. években is folyiatdjon,
amelynek hatékony megvaldsitdsa céljabol felkéri Budapest V. keriilet Belvdros-
Lipétvaros Onkormdnyzatdt, hogy 2020, janudr [-jétdl gondoskodjon az Tddsiiepi
Infokommunikdcios  Modellprogram  hdfranyos  helyzetif  térségekre  torténd
kiterjesztésérol szolo 1056/2017. (Il 7.) Korm. hatdrozat szerinti I Fazishan
megvalosulo  idosigyi modeliprogram 2020, 2021 és 2022, években ioriénd
megvalositdasaral,
A Kormdny felhivia a beliigyminisztert, hogy a Program megvaldsitdsa érdekében a
kizponti kéltségvetés IX. Helyi dnkormanyzatok tamogatdsai fejezete terhére — a
pénzigyminiszier kizremiikodésével — a 2020-2022. évekre évi 90 990 (00 forint
forrast biztositson,
A Kormdny felhivia az innovdcioért éy technoligidert felelds minisziert, hogy az 1.
ponthoz Kapesoléddan a Kormanyzati Informatikai Fejleszidsi Ugynéksée iitjdn
vizsgdlja meg a Program megvaldsitdsa sordn eddig beszerzett informatikai eszhizik
vagyon- és  tulajdomjogi  helvzetér, és a szikséges iniézkedéselc megtételével
gondoskodjon arrdl, hogy azok a Program megvalositdsdban 2020. janudr I-jét
kiivetden is felhaszndlhatdak legyenek. ™



A fentickben leirt modellprogramok koordinildsit, az ezzel jard feladatok ellitdsat az
Onkorméanyzat nevében a Segit6 Kezek az Aktiv Evekért Kozhaszni MNonprofit Kit, végezte
Jeneiné dr. Rubovszky Csilla alpolgérmester szakmai jrdnyitasdval. A fentiek alapjan
indokolt, hogy az 1812/2019. (XIL30.) Korméany hatdrozat végrehajtisara Belviros
Onkorméanyzal Képviselbtestiilete valtozatlanul a Segitd Kezek az Aktiv Bvekért Kézhasznd
Nonprofit Kft- { jeldlje ki az alpolgarmester asszony szakmai irdnyitasa mellett.

Keérem a Tisztelt Kepviseld-testiiletet, hogy a fenti eléterjesztést megtarpyalni és arrdl dénteni
sziveskedjen.

Budapest, 2020. januér
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Képviseli testiileti
hatarozati javaslat

Belvaros-Lipatvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzatanak Képvisel§-testillete ugy
dint, hogy kijeldli a 1812/2019. (X11.30.) Kormény hatdrozatban foglalt, az Orszigos
Tddsiigyi Infokommunikaciés Program végrehajtdsara 2020-2022 években a Segité Kezek az
Aktiv Evekért Kozhaszni Nonprofit Kift-t és felhatalmazza az tgyvezelijet a programhoz
kapcsolado palydzatokat benyjtasdra és a Program végrehajtasahoz szlikséges szerzddések
aldirdsdra.

Tovabba megbizza Jenciné Dr. Rubovszky Csilla alpolgarmestert a Program szakmai
iranvitasaval, mely feladatat dijazés nélkiil latja el.

Egészsegiipyi és Szocialis Bizottsagi
hatarozati javaslat

Belvaros-Lipotviros Budapest Févaros V. kerillet Onkorményzatdnak Egészsegligyl és
Szocialis Bizottsaga javasolja a Képvisel6-testiiletnek, hogy jelélje ki a 1812/2019. (X11.30.)
Kormény hatarozatban foglalt, az Orsrdgos Idostipvi  Infokommunikacids Program
végrehajtdsara 2020-2022 években a Segitd Kezek az Aktiv Evekért Kzhasznt Naonprofit
Kit-t s hatalmazza fel az figyvezetdjét a programhoz kapesolodd pélyizatokat benyijtasira
és a Program végrehajtasahoz szilkséges srerzddesek alairasdra.

Tovabba bizza meg Jeneiné Dr. Rubovszky Csilla alpolgirmestert a Program szakmai
irdnyitasaval, mely feladatat dijazds nélkil latja el.



1056/2017. (Il. 7.) Korm. hatarozat

az Idostigyi Infokommunikacios
Modellprogram hatranyos helyzetii
tersegekre térténd kiterjesztésérol

A Kormany egyetért azzal, hogy az Idéslgyi Infokommunikacios
Modellprogram folytatdsaként, annak hatranyos helyzetl térségekre térténd
kiterjesztése szilkséges a |l. Fazisban Megvalosulé Idéslgyi Program (a
tovabbiakban: Il. Fazis) keretében, amelynek érdekében

1. felhivia a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy az Id8siugyi
Infokommunikacios Modellprogram tapasztalataira épitve a |l. Fazist
valositsa meg az altala kijelélt hatranyos helyzetl teleplléseken;

Felelds: nemzeti fejlesztési miniszter

Hataridd: 2018. augusztus 31,

2. felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugyndkség utjan gondoskodjon a Il. Fazis lebonyolitasahoz
szukseges informatikai eszkézok beszerzésérdl és lzembe helyezésérdl;

Feleldés: nemzeti fejlesziési miniszter

Hataridd. 2017. szeptember 30.

3. felhivja a nemzetgazdasagi minisztert, hogy tegye meg a szilkséges
intezkedeseket az 1. es 2. pont szerinti feladatok teljesitéséhez szikséges 1
242 605 573,0 forint Magyarorszag 2017. évi kdzponti koltségvetésérsl szold
2016. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 1. melléklet, XVII. Nemzeti
Fejlesztési Miniszterium fejezetébe torténd biztositasa érdekében;

Felelds: nemzetgazdasagi miniszter

Hataridé: 2017. februar 28.

4. felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy biztositsa a 3. pontban
foglalt forrasbdl a ll. Fazisban a kézfoglalkoztatast megvalésité, Segité
Kezek az Aktiv Evekért Kozhasznii Nonprofit Kft. szédmara a
kozfoglalkoztatashoz szikséges, kozfoglalkoztatasi tdamogatasbdl nem
finanszirozhato kiadasok forrasait;

Felelds: nemzeti fejlesztési miniszter



Hataridd: 2017. méarcius 1.

5. felhivja a nemzetgazdasagi minisztert és a bellgyminisztert, hogy a Il
Fazisban megvaldsulé kozfoglalkoztatashoz sziikséges forrast a Kvtv. 1.
melleklet, LXIIl. Nemzeti Foglalkoztatasi Alap fejezet, 8. Start-munkaprogram
cim terhére hiztositsak;

Felelds: nemzetgazdasagi miniszter
bellgyminiszter

Hataridd: a program elsd, 12 honapos tamogatasi id8szakara vonatkozoéan
2017. marcius 1.

a program esetleges 6 honappal tértend meghosszabbitasara vonatkozéan
2018. februar 28.

6. felhivia a belugyminisztert, hogy teljes finanszirozas biztositasa mellett,
egyedi dontéssel engedélyezze a kijelélt teleplilések kézotti nem hatranyos
helyzetli teleplléseknek a Il. Fazisban valo részvételét:

Felelds: bellgyminiszter

Hataridd: 2017 . februar 28,

7. felhivia az emberi eréforrdsok miniszterét, hogy a Il. Fazis soran
megvalosuld fejlesztések mikodietésébe - a jelzérendszeres hazi
segitsegnyljtas feladatai tekinteteben - a jogszabalyban kijeldlt allami
szervet vonja be;

Fefelds: emberi eréforrasok minisztere

Hataridd: 2017. februar 28.

8. felhivia az emberi eréforrasok miniszterét, hogy a Il. Fazis sikeres
megvaldsitasat kovetSen vizsgalla meg a vészjelzd, allapotmérd
karpereceknek az |ddslgyi Infokommunikaciés Modellprogram kévetkezé
fazisaban megvaldsuld orszagos kiterjesztésének lehetéségét.

Felelds: emberi erdforrasok minisztere

Hatarids: 2018. szeptember 30.



Belvaros-Lipétvaros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

HATAROZAT-KIVONAT
a 2019. junius 20. (rendes) Képviseld-testileti nyilt Ulés jegyz6ksnyvebél

1956/2019. (V1.20.) B-L.O.h.

Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzat
Képviseld-testiilete

14 igen szavazattal, egyhangulag

ugy dont, hogy hozzajarul az ,okosotthon” pilot
projekt megvalositasahoz 15 6 részére a
Belvarosban. Az eszkéizok beszerzésére az
Uzemeltetési céltartalék terhére 5.962.820,-Ft
Osszeql fedezetet biztosit.

A szavazason jelen volt: 14 6

Budapest 2019, junius 20.

Dr. Sélley Zoltan s.k. Szentgyorgyvolgyi Péter sk.
jegyzd __polgarmester
ax'-':;“.\" : Bl I..;'J B
Amésolathitelétl: oy a0 B9 0l
Budapest, 2020. 01. 08. (|~ ' ANy GO




Jogszabalyok 2019
1812/2019. (XII. 30.) Korm. hatarozat

A Magyar Kozlony 2019. évi 221. szdmdban (2019. december 30.) megjelent a Kormany
1812/2019. (X1L 30.) Korm. hatarozata az [dostigyi Infokommunikdcids Program lolytatasarol,

A Kormany egyetért azzal, hogy a hatranyos helyzet(i térségekben €16 idéseket célzo Idéstipyi
Infokommunikacios Modellprogram a 2020-2022. években is fDlYE&l{JLi_}DI] amelynek hatékony
megvalositasa céljabol felleéri Budapest V. kerilet Belvéros-Lipotvaros Onkorméanyzatit, hogy
2020. januar 1-jétél gondoskodjon az Idéstigyi Infokommunikdcios Modellprogram hatranvos
helyzeti térségekre tirénd kilerjesztésérdl szolo 1056/2017. (11, 7.) Korm. hatdrozat szerint 11,
Fazisban megvaldsuld 1ddsiigyl modellprogram 2020, 2021. és 2022, években torténd
megvalisitisirol.

A Kormany felhivja a beliigyminisztert, hogy a Program megvalositasa érdekében a kézponti
kdltscgveiés IX. Helyi dnkorményzatok tamogatisai fejerete terhére — a pénziigyminiszter
kdzremikidésével — a 2020-2022. évekre évi 90 990 000 forint forrast biztositson.

A Kormany felhivia az innovicitért és technologiaért felelds minisztert, hogy az 1. ponthoz
kapcsolodéan a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség titjin vizspalia meg a
Program megvalositasa soran eddig beszerzett informatikai eszk8zék vagyon- és tulajdonjogi
helyzetét, es a szikseges intézkedések megtételével gondoskodjon arrdl, hogy azok a Program
megvalositdsaban 2020. januar 1-jét kvetden is felhasznalhatoak legyenek.



Maoyar varLdsic

JeNEINE RuBovszky CsiLLA

DIGITALIS INNOVACIO AZ
IDOSELLATASBAN -

avagy bentlakdsos intézmény helyett ,,Okosotthon”

A tanulminy arra keresi a vilaszt, hopy a 21, szdzadi infokommunikaciés tech-
nolégia mennyiben alkalmas az idések megoldatlan gondozisi szitksépleteinck
kielégitésére. A kérdés megvilaszoldsira bemutatom a Magyarorszdgon é15 idé-
sek szikségleteit feltird sajit kutatdsaimat, valamint a vizsgilatok alapjin pir-
huzamosan fejlesztert Infokommunikdciés Programok hatisértékeléseinek az
eredményeit. Ezek alapjin kijelenthetd, hogy a tirsadalom clérepedésével egyre
heterogénebbé vilé idds populicié komplex szitkségleteit a jelenlegi szocilis és
egészségligyi elldtérendszer — annak finanszirozdsi, kapacitasi korlitozottsiga, va-
lamint az intézményi mikédés merevsége miatt — csak részben képes kielégireni.
A reprezentativ vizsgilatok és az orszdgos kiterjedtségil program eredményei sze-
rint az id6sek nyitotrak egy olyan ,Okosotthon” rendszer haszndlatira, amely az
egészségl, kdrnyezeti €s kapesolati adatok folyamatos monitorozdsdval hozzijarul
életminéségiik javitisihoz, a beavatkozdsok hatékonysiginak niveléséhez, vala-
mint a szitkségletalapt szolgdltatdsi rendszer adaptiv kialakitisihoz,

Bevezetés

A 21. szdzad egyik legnagyobb tirsadalmi kihivdsa az eldregedés és 1 hagyominyos
csalidi gondozoékapacitds csokkenésének a fejlett vilighan egyszerre érvényesiils
trendje, amely a demogrifiai folyamatok és a csalidszerkezet gyors dtalakulisa ered-
ményekent mutatkozik meg (Myles 2007). Ez tobb szinten is dj kockdzatokat jelent: az
egyén szintjén sziikségletként (tartds gondozdsi sziikséglet és elmaginyosodis), mig az
dllam szintjén névekvs egészséglgyi, szociilis és nyugdijkiaddsokként jelentkezik. Az
epészsépligyl kiaddsok két és félszer magasabbak az idések vonatkozdsiban, mint a
fiatalok esetében (Pierson 2009). A vilig népességének kordsszetételében bekovetke-
zett valtozds mértéke persze kontinens-, és régicfiiggs, de kijelenthets, hogy a fejlett
jolétd dllamok, igy Magyarorszig jelenlegi programjai aktuilis formdjukban elbb-
utébb bizonyosan fenntarthatatlannd vilnak.
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Macrar vaLdsic

1. tdbldzat. 65., illetve 80. életéviiket berdltdrt idfsek tirsadalmi ardnyinak valtozdsa
Magyarorszigon (%)

1990 20 2007 2030
Tirsadalmon belili ardny (65+) 13,2 14,6 18,7 23.6
Tirsadalmon beliili ariny (80+) 25 25 4.3 6,7

Forrds: Kozponti Statisztikail Hivatal (2018), sajdt szerkesztés

Mikozben Magyarorszdg a sziiletéskor virhaté élettartam tekintetében felzarké-
zott az Eurépai Unié tagillamainak dtlagdhoz, addig az egészségben t5ltott évek szd-
mdban még mindig jelentds az elmaraddsunk. Eurépai 6sszehasonlitdsban a magyar
iddsek egészségl dllapotinak szubjektiv megitélése is negativ képet mutat: a 65. élet-
éviiket betdltottek 28 szdzaléka rossznak vagy nagyon rossznak értékeli sajit helyzetét,
mig a depresszidban vagy silyos depressziéban szenveddk mértéke a 80. életéviiket
betdltott idések korében eléri a 43 szdzalékot (Monostori — Gresits 2018). Mindez
kiiléndsen stjtja az id6s néket. Az eurdpai dtlaghoz viszonyitva Magyarorszdgon je-
lentésebb a killonbség a nék és a férfiak szitletéskor virhaté élettartama kizitt, amely-
nek kovetkeztében az otthonukban egyediil €16 id6sek kizbtt nagyobb a nék ardnya.

Mar a 20. szdzad '80-as éveiben is megjelent az eloregedés mellett a nemi szerepek
médosuldsibél és a esalidformdk nagyobb viltozatossigabdl eredéen epy @ szocilis
kockazat, amely drdmai mértékd vilrozdsokat hozott (Pierson 2009). Az 1970-¢s évek
ota egyre tobb ndé dolgozik a formilis munkaerdpiacon, a munkavallals sordn sajdt,
egyéni életutat terveztek (Kohli 1990), karrierépitésbe kezdtek, amely visszavonhatat-
lanul viltoztatta meg az alapveté nemi szerepeket (Esping-Andersen 2009). A jéléri
allamok virigkorira jellemzd nukledris csaldd stabilitdsdhoz képest a hagyominyos
informilis gondozdkapacitis kézel hiromnegyede megsz(int, ami alatt tradicionalisan
az idds feleségeket, leinygyerekeket és a menyeket értjitk. E két szocidlis kockazat
egyltt — az id6sek megndvekedett szima és a részlegesen eléptelen hagyomdnyos, in-
formilis gondozds — egyre inkdbb felveti az 4llam felel§sségét is az iddsek szocialis
gondozdsiban,

A demogrifiai viltozdsok jelentdsen dtalakitjik a szocidlis és egészségiigyi ellars-
rendszert. Az aldbbi tabldzatbél is jél kitdnik, hogy az elmdlt hisz évben majd 20 000
f6vel, dsszesen 54 770 f6re nétt az idéskordak otthondt és gondozéhazdr igénybe ve-
vik szdma (KSH 2017). A 24 érds feligyeletet nydjts intézmények komoly kapacitis-
beli korlitokkal néznek szembe, rdaddsul az idGsek és csaladtagjaik is idegenkednek a
nagy intézmények igénybevételéts] (Monostori — Gresits 2018). Az ellitérendszer ma-
sik oldaldn, a szocidlis alapszolgdltatdsok teriiletén is kielégitetlen sziikségletek mutat-
koznak. 1995 és 2015 kézdtt 2,5-szeresére, dsszesen 113 020 fére névekedett a hizi
segitségnyjtisban részesiildk szima, jelentGsen dtalakitva a szocidlis gondozcék és a
szolgdltatdst igénybe vevék ardnyit (1995-ben még 3,6-0s ardnyszdm hisz év alatt 8,4-
re nétt) (Szocidlis statisztikai évkinyv 2016) (14sd 1. tibla).
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2. tibldzar. Id6sek megjelenése a szocidlis szolgiltatdsok rendszerében (2017)

Jymier i 80 ev felertick Igénybevértelre
Elldrds ripusa Szolgaltatds neve 6"’ = ]dgﬂ,,l'fk iddseken beliili | virakozo 65 év felett
szdma (f5) ey i 3 "
ardnya iddsele szdama (f5)°
i{'P,r?I%SF’ gi_:mdr:m:iﬁt Id&sek atthona 47 29 B2 27078
VUFTD INTERMEny
ﬁt:rr_w:’n_eri f:]h&}yczést l:]n':-skorl:'ml:: 5 648 1% 3581
nytjtd intéemény gondozdhdza
Ftkeztetés Etkezretés 133 708 360 214
Hizi segitségmdjrds | Tdzi segitségnyvijeds B5 778 47% B76
]cf_zfﬁrmdw:{arfes; hizi ]E]?;ﬂr?rxulgff:rf:s hizi 20 407 sgi, 504
segilséonyijris segitséanyiijras
o BEETE WNappali cllitis idds- 4
MNappali cllitds konii seomelyek tésadie 29073 25% 106
5 G, i Mappali elldeds demens i
Nappali ellirds smﬂélyek o é.lre i 2176 42% nincs adat

Forrdr: Kézponti Statisztikai Hivaral (2017), sujit szerkesztés

A levonhaté tanulsigok harmonizdlnak Esping-Andersen gondolataival, aki sze-
rint: ,Ujra szembe kell nézniink a jéléti dllam krizisével, ez alkalommal a demogrifiai
viltozdsoknak kdszénhetden. Elképzelések szerint az 6regeds tdrsadalom olyan terhe-
ket ré majd a kézdsségi kiltségekre, hogy a joléti dllam fenntartharatlannd vilik”
(Esping-Andersen 2009: 145). A terhek nem elhanyagolhatd része pedig a néi csaldd-
tagokra nehezedik, akiknek munkakarrierjik meprovidilését eredményezheti, ha
gondoskodniuk kell egy idés6dé csalddtagjukrdl (Esping-Andersen 2009).

A technoldgiai fejlddés kiverkeztében azonban feloldhaténak tiinik az idds popu-
licié gondozisi igényének heterogenitdsa, valamint az intézményrendszer kapacita-
sanak korldtozottsiga kozott megjelend megfelelés hidnya. Az orthonok digitalis fej-
lesztése lehetdséget kindlna a 24 6rds feliigyelet, humdnerdforrist és intézményi infra-
struktirdt kimélé megvaldsitisira, amely egyrészt képes lenne estikkenteni a bentlakasos
intézményi clhelyezés irdnti igényt, amellett, hogy mérsékelni képes az idgseket gon-
dozé csalidtagok izoldcidjat és javitani munkaerdpiaci helyzetiiket. A kivetkezékben
roviden dttekintem a digitilis technolégia alkalmazdsinak nemzetkdzi j6 gyakorlatait,
Ismertetem az dltalam a témdban végzett elékutatdsokat. Ezt kivetGen az iddsek egyik
legnagyobb kiclégitetlen sziikségletére, a maginyossigukra vélaszként az dltalam lét-
rehozott , Digitilis Tdmogaré Szolgilator” mutatom be, amely kifejezetten a hizi se-
gitségnyijtisban dolgozé formélis gondozék munkijit kénnyitené. A tovibbiakban
vazolom az iddsek részére felillitandé Digitilis Okosotthon Pilot Program elemeit és
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a szitkségességét igazold orszdgos, reprezentativ iddskutatds legfébb megallapitasait,
amely a bentlakdsos intézmények virélistdjat lenne hivatott csékkenteni. Végezeriil
Osszegzem a digitalizdcid idések életmindségére gyakorolt pozitiv hatdsait, benne a
bentlakdsos intézménybe valé bekerilés elhalasztdsinak, illetve teljes elmaraddsdnak
esélyét.

1. Nemzetkozi kitekintés az iddsek életmindségét javito
digitalis jé gyakorlatra

Az Eurdpai Unio tagillamai 2016-ban az idésck tartés gondozdsira — a betegségeket
is beleszdmitva — dtlagosan a GDP-jik 1,6 szdzalékit forditortak. Az akkori eldrejel-
zések 2070-re ezen koltségek a GDP 2,7%-ra torténd nivekedését prognosztizdlrik
(OECD - European Commission 2019). A fenti adatok elkeriilhetetlenné tették, hogy
az Eurdpai Unié foglalkozzon czzel a tdrsadalmi kihivissal, ezért a Nizzai Szerzédés
144, cikke hozta létre a Szocidlis Védelmi Bizottsigot (EU Social Protection
Committee) azzal a céllal, hogy el@segitse az Furdpai Bizottsig és a tagillamok ké-
zOti szocidlis védelmi politikdt célzd egylittmikadést. A 2007. évi Egyiittes Jelentés
volt az els6, amely kiemelte, hogy az informidlis dpoldst nydjték timogatisa melletr az
4j technolégidk kihaszndldsdra van ahhoz sziikség, hogy a polgarok minél tovibb fiig-
getlen, 6n4llé életet tudjanak élni (Rézmdves 2012).

Az Eurdpai Bizottsdg és a Szocidlis Védelmi Bizottsig 2014-ben készitett elgzdr
kizirdlag a tartos gondozdsi rendszerekrdl szl epyiirtes jelentést (EU Social Pro-
rection Committee Report on Long-Term Care 2014), amely alapjin az Eurépai Unié
ragorszdgainak négy alapvetd kihivdssal kell szembenézniiik az idésgondozds és a tar-
tés gondozds tertletén: a tartds gondozdsi sziikségletek irdnti igény fokozott niveke-
désével; a tartds gondozdst nyjtdk csokkend szdmdval; a gondozds megfeleld mindsé-
gének biztositisdval, illetve a finansz{rozdssal kapcsolatos kihivisokkal. Ezekre az
egyes tagdllamok dltal adott nagyon kilénbéz6 vilaszok a kivetkezs csoportokba ren-
dezhettk: prevencid; rehabiliticié; iddsbarit kérnyezet kialakitdsa (a virosi kdrnyezet
élhetdve tétele az iddsek szdmdra, a kozlekedés, a lakhatds, a kiilss terek, a tirsasdgi
élet, a kommunikdcid, a kézosségi tdmogatds és az egészségligy terilletén); a tartds
gondozisi szolgédltatisok mindségének javitdsa; f technolégidk alkalmazisa; az infor-
milis és formilis gondozék timogatdsa; a tartés gondozdsban résztvevd formdlis és
informalis gondozdk munkdjinak dsszehangoldsa, illetve bevindorlék alkalmazdsa a
tartds gondozdsban jelentkezé munkaerShidny csokkentésére. Az eurépai koordinicis
keretében létrejott Eurépai Innovicids Partnerség az Aktiv és Epészséges Idéskorért
{European Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing) elnevezésd szerve-
zet altal dsszegyjtott prevencios stratégidk kizil azokat az innovativ digitlis techno-
légidkat ismertetem, amelyek a j6 gyakorlat keretében képesek hozzdjrulni egy idés6-
déssel jar6 dltalinos dllapotot és életmindség javuldsat elssegitd ,,okosotthon” koncep-
cigjnak kialakitdsdhoz amelyek a kovetkezdek:
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Svéd kezdeményezés az Akeié (ACTION) program, amely az iddscknek sajit ott-
honukban biztosit §j infokommunikdciés eszkozoket énelldtisuk és a gondozclkal
vald kapcsolattartdsuk javitdsa érdekében. Az informéciés adatbizis nemcsak a min-
dennapi gondozési feladatokhoz és az elérhetd szolgaltatdsokhoz nyUjt segitséget, ha-
nem fhzikal és kognitiv oktaté- és relaxdcios programokat is biztosit; az integrilt vide-
otelefonos rendszeren keresztiil technikai timogatds, illetve mds felhaszndlok kére is
elérhetd, vapy sziiksép esetén szakképzett gondozék nytjtanak telefonos tanicsot,
Mindez jelentésen javitja az idds gondozottak életmindségét, és csbkkenti a gondozd
és a gondozott csaladtagok izoldciéjit.

Ehhez a programhoz hasonlé a skét kisérleti Telecare program is, amely 6t éven
keresztiil, 2006 és 2011 kézott kordlbelil 80 millié fontos megtakaritdst jelentert, 20
millid font befekietéssel, amelynek eredményessége okdn a skét korminy egy g
Telecare/ Telchealth kezdeményezést vezetett be 2012 és 2015 kowzbtt (EU Social
Protection Committee Report on Long-Term Care 2014).

Az otthonkézeli tartds gondozdst segitd, Gjszerid infokommmunikdcios megoldisok
kézbtt van néhiny, melyet valamely eurdpai uniés tagillamban fejlesatettek ki, de még
nem jelent meg az unié hivatalos jo gyakorlatai kézért:

Finnorszdgban, Oulu virosiban szektorkéz egytttmitkodés sordn alakitottak ki
egy olyan, t6bb elembdl dll6, digitdlis technoldgidra épuls rendszert, infokommunika-
ciés eszkozok bevondsival, amelynck része egy hilézati vagy maobiltelefonnal, illetve
internetes hozzaféréssel mikods 24 6rds vészielzd rendszer, valamint egy digirdlis
kulcs és ajtézard késziilék, amely a gondozék lakdsha jutdsdt biztositia. A rendszernek
része tovibbd egy GPS alap jelzGrendszer is, amely a kiilsé teriileteket figyeli, vala-
mint egy automata ételmelegitS, és a kézvetlenill a gondozdhoz vagy csalidtaghoz
érkezd specidlis jelzés a gydgyszer bevételérsl. Emellett a ,Wellness-tévé orthonrsl”
elnevezési, specidlis szolgdltatds timogatja, hogy az id6s ember kapcsolatai (rokonok,
bardtok sth.) megpmaradjanak, ﬂg}‘bcn szorakozdst is biztosit (tv-misorok, videonézés)
szdmukra (Olsson 2014 Széman 2015).

Svédorszdgban, Visteras virosiban 2012-ben bevezették az alanyi jogon biztosi-
tott tivgondozdst, amelyet az 6nkormdnyzat finansziroz és amely magiban foglalia az
ernlékeztetdt, az éjjel-nappali tivfeliigyeletet, és vészjelzés esetén a kapesolatfelvételt
kiilénféle infokommunikdciés eszkdzdk révén (SMS, MMS stb.). 2015-ben mar 300
idés ember vett részt a programban (Olsson 2014; Széman 2015). A digitalis kommu-
nikdcids technolégia Svédorszdgban is izgalmas 1] lehetdségeket hoz a hizi segitség-
nytjtds teriletére is. Az f fejlesztések révén megvaldsulhat, hogy a gondozott egész-
ségtigyl stitusza s az dltala szedett gydgyszerek bevétele webes kapesolaton keresztiil
is nyomon kivethetd legyen, igy sokkal konnyebben, és valészintileg olcsébban is
megvaldsithaté a tavgondozds. Konnyebbé vilik az egyilittmikédés a kilonbézs for-
milis gondozdk, példiul otthondpoldsi szolgiltatdk és egészségiipyi szolgiltatdk, va-
lamint az informdlis gondozdk kizétt (Larsson et al. 2005).

Franciaorszdgban az elesések megeldzése érdekében keriilt bevezetésre az idések
mozgdsdnak ellendrzését végzd Senioralert-rendszer, amely epy kizponti adévevabél,
vezetek nélkili mozgdsérzékelkbsl, valamint a bejdrat ajtd nyitds-zards érzékeléjé-
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bél dll, emellett folyamatosan rogziti és elemzi a személy mozgdsit és aktivitdsit. A ri-
asztérendszer hozzdjarul a gondozé csalidtag tehermentesitéséhez azéltal, hogy az
id8s szokésostdl eltérd viselkedése esetén riasztdst kiild a csalddragnak (vagy egy misik
megnevezett személynek) és/vagy a gondozdszolgilatnak, emellett az éjszakai moz-
gisérzékeldk automatikusan bekapesoljik az éjszakai vildgitdst, €s a rendszer mozgés-
hidny észlelése esctén meghatdrozott 1d8 elteltével jelzést kiild. Hasonlé elven miikd-
dik a hiitészekrény ajtajinak nyitisérzékelSje. A rendszer részeként mikods fiistér-
zékeld berendezés a tilzott meleg vagy a felszabaduld fiist esetén ad jelzést, és
kiegészitd funkeidként a falra szerelhetd tablet a felhasznalé hozzdjiruldsival vészjel-
z¢s esetén azonnal fényképet kitldhet a hozzdtartozéknak vagy a gondozdszolgilat-
nak. Emellett az id6s ember maga is online kapcsolatba léphet a gondozéjaval, illetve
a vészjelz§ késziilék hivgombjdval segélyhivist indithat. Létezik emellett egy tigyne-
vezett Blueguard karkotd, amely az Alzheimer-kérban szenveds idések tartézkodasi
helyének pontos meghatirozdsit segiti GPS rendszeren keresztiil és vészjelzést ad le a
hozzdtartozd, a gondozdszolgdlat, vagy a mentd részére, ha a demens beteg clhagyjaa
még veszélytelennek mindsitett z6ndjit (Trébert 2014; Széman 2015).

A kévetkezskben az Eurépai Unién kiviil az Egyesiilt Allamokban ismert j6é pya-
korlatokat ismertetem, mert az egyre novekvd létszamii pondozdsra szoruls idés lakos-
sig miatt szdmos 4 technoldgidjd eszkoz 4ll a pondozék és a gondozottak rendelkezé-
sére (Chambers — Connor 2002, Edmonds — Stukes 2006). Iji kezdeményezés az
nokosotthonok™ (vagyis a digitdlis kapcsoléddst megkdnnyits lakékornyezetek) létre-
hozisa, amelyek lehetdveé teszik, hogy az idésekre a tdvolbdl is folyamatosan figyelni
lehessen, mikézben az idés gondozott sajit otthondban marad. Ez a digitilis rendszer
a gondozott helyzetérdl folyamatos képet mutat, és killon jelzést ad le, amikor beavat-
kozdsra van szitkség, Bar ezek a fejlesztések tobb etikal kérdést is felvetnek, az dltaluk
nyerhetd egészséglgyi informdeidt az 1d8s felndtt pondozott és a csaldd kézisen ke-
zelheti, ami sok esetben megkdnnyiti a kozos dontés meghozataldr. A még fejlesztés
alatt 4ll6 robot-alkalmazdsok egyrészt tarsasigot kindlnak, masrészt segitenek a napi
tevékenységek elvégzésében és a mobilitasban, de hozzdjirulhatnak az idések rehabi-
liticidjahoz is (Gaugler = Kane 2015).

Mikozben egyre tobb tényezé mutat arra, hogy a technoldgiai fejlédés és az info-
kommunikiciés technolégia az egészségligyi és szocidlis elldtorendszer reformjdnak
az alapja, a nemzetkozi szakirodalomban az iddsek timogatdsdra 1étrehozorr ,okos-
otthonok” tervezésének és megvaldsitdsanak hdrom alapvetd dilemméja is megjelenik:

A hozziférés problematikija az innovativ technoldgidhoz valé hozzaférés regio-
nalis, szocio-gazdasigi €lethelyzetckiél fiiggs differencidltsdgdra, valamint a szikség-
letek szerinti hozzdférés cllentmonddsaira hivja fel a figyelmet. Jé példa erre, hogy
annak ellenére, hogy az iddsek internethaszndlata dinamikusan zdrkozik fel mds gene-
racidk gyakorlatdhoz, az alacsony tdrsadalmi stituszbdl eredé készséglemaradis, illet-
ve a technoldgia kiépitésének koltségigénye miatti telepiilésszerkezeti eltérések to-
vibbra is az idések populicidjin beliil hozziférési egyenlétlenségeket eredményezhet-
nek. (Chung et al. 2016)
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Az okosotthon alkalmazdsinak etikai dilemmadi a biztonsig és 1 magdnszféra
tiszteletben tartisinak ellentmonddsaibél erednek. Mikézben ezek mikodésének cél-
ja az egészsépi, biztonsigi és kapesolati adatok nyomon kévetése az id8s védelme érde-
kében, a folyamatos monitoring credményezheti a mepfigyelés érzésér, Eppcn ezZert
stratégiai fontossdgy az iddsek tdjékoztatisa, beleegyezésik megkérése, valaminr a
szenzitiv adatok biztonsdginak garantildsa (Taylor — Bing-Jonsson 2017).

Végiil a technolégia kiszorité hatdsa koré csoportosuld kérdések az informatikai
és kommunikdcids eszkozok kapesolati hdldra és autondmidra gyakorolt hatisinak
kettdsségére hivjdk fel a figyelmet. Az 4 rendszer nem jirhat a személyes taldlkozdsok
digitdlis helyettesitésével, a tdimogaté szakemberek és a kliensek kapcsolatinak felszd-
moldsival, nem eredményezheti tovibbd a folyamatos tdmogatds érzése miatt elg4lls
onfeladast sem. (Le et al. 2012, Chung et al. 2016).

Osszességében a kitlfsldi j6 gyakorlatok ramutatnak a technolégiai innovécickban
1ejl6 lehetdségekre, a szocidlis és egészségiigyi ellitérendszer reformjinak lehetséges
irdnyaira. Az dtalakulds természetesen nem magitdl értetddd. A fent vizolt kihivisok
j6 része azonban megfelels tervezéssel és folyamatos visszacsatoldssal megelézhets. Az
iddsek €s csalddtagjaik bevondsa, az cllitérendszer érintettjeinek felkészitése, az alkal-
mazott technolégiai eszkézrendszer tesztelése mind alapvetd fontossigi egy magyar-
orszagi ,Okosotthon” rendszer kialakitisdban (Le et al. 2012, Coradeschi et al. 2014).

A j6 gyakorlatok is azt mutatjik, hogy az id8sek jelentdsen megnévekedett tartés
gondozdsi sziikségletét kizdrdlag a formilis gondozds nem tudja kielégiteni. Az a for-
milis és informilis gondozds Gsszehangoldsdval, az 4j megolddsok, kaztik a 21, szd-
zadi infokommunikéciés technolégia egyiittes alkalmazdsaval lehetséges, A kavetke-
z6kben az dltalam kidolgozott , Digitdlis Timogatd Szolgilat” felillitisit megalapozé
kutatisokat és annak elemeit ismertetem.

2. Id6sek kielégitetlen sziikségleteihez
uj technolégidk alkalmazdsa

Magyarorszdgon kormdnyzati szinten 2013 szeptemberében indult el az elsé kezdemé-
nyezés, amely a professziondlis ellitérendszer megtjuldsit szolgilta. Az idések javuls
életmindségét vizsgiltuk 32 hdtrdnyos helyzetd telepiilésen €15 80. életévét betoltort
idGsek korében 14 777 standardizdlt kérdéiv lekérdezésével. Arra a kérdésre kerestiik a
vilaszt, hogy az id6snek milyen szolgdltatisra lenne sziiksége a hazi segitségnyijtis
mellett annak érdekében, hogy jél megérdemelt nyugdijas éveit sajit otthondban, biz-
tonsdgban tudja télteni (Jeneiné 2014). Az alibbi dbra is j6l szemlélteti, hogy a felmérés
ramutatott az id6sek hdrom, egymdstél j6l elhatdrolhaté problémakérére; az egészséo-
romlds akaddlyozdsdra (32,9%), otthoni biztonsiguk megteremtésére (20,4%), magi-
nyuk enyhitésére (34,9%), amely jelentds kielégitetlen szitksépletként mutatkozik a ké-
telezé dllami szolgaltatds mellett (ldsd 1. dbra). Mindez elSre vetiti, hogy a tartés gon-
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dozdsi szilkséglethsl adédé igényndvekedést nem képes sem a formilis, sem az
informdlis ellitérendszer kielégiteni, tehdt 4j megolddsok keresésére van sziikség,

1. dbra. Iddstigyi Orszdgos Mintaprogram (2013)

[ 100%
o
SU.% 32.9% 2{],4% 34,. Y 11:9%
b B E=m3 B o
Fgeészségromlas Otthoni biztonsag Magéany envhitése Egyéb
| megakadalyozdsa

Forrds: Sajit szerkesetés (2013)

A felmérés tapasztalatai alapjan 2015. szeptember 1-jén indult el az Infokommu-
nikiciés Modellprogram hirom telepiilésen (Budapest V. keriiletében, Kisvirdan és
Szombathelyen), amely az EGESZSEG-BIZTONSAG-MAGANY ENYHITESE
pillérekre épiilt. A kordbbi kutatishoz képest az életkori hatirt 80 évrél 75 évre torté-
né leszdllitdsdnak az volt az indoka, hogy a nemzetkézi trendekhez képest Magyar-
orszégon a tartés gondozisi szikséglet korabban jelentkezik. A kivilasztis minden
teleptilésen a 75. évet betdltitr, hdzi segitségnyjtisban részesiils, epyedil él6 idssek
kérében véletlen kezdéponti, életkorra szisztematikusan rétegzett mintavétellel tér-
tént, telepilésenként 15 idds (alprogramonként 5-5 £6) bevondsdval. A program kere-
tében az idéseknek lehetdsége nyilt dllapotméré-vészielzd kardrit és vérnyomdsmérst,
vagy szdmitdgépet internetszolgdltatdssal, vagy okostelefont vagy mindhdrom eszkézt
villasztani (Rubovszky 2016).

A részrvevok szociokulturdlis jellemzait tekintve elmondhatd, hogy az dtlagéletkor
79,4 év, a legiddsebb 89 éves. Az iddsek koziil egy 6 kevesebb mint 8 dlralinost vép-
zett, négy f6 szakmunkdsképz6t vagy szakiskoldt, hét idésnek van érettségije és egy
fonek felsGfokd szakképzettsége. A kérdezettek kéziil négy személynek nem volt gon-
dozdja, huszonhat fonek, tehit a tdbbségének az elsddleges gondozéi feladatot ellts
személy nem hozzitartozéja volt, hanem valamilyen intézmény dltal biztositott forms-
lis gondoz6. Minddsszesen tizenhdrom idds rendelkezett gondozd csalidtaggal. Az
infokommunikdcids technolégia haszndlatanak elsajititisa az aktiv id6sidés elémoz-
ditdsa, az idések magdnydnak enyhitése, egészségromlasuk megakadélyozdsa, bizton-
sdgérzetiik novelése szempontjdbol jelentds szerepet jitszott. A programban résztvevd
idgsek sikerrel sajatitottdk el a szdmitdgépek dltaldnos haszndlatdr, a Skype-program
ondllé alkalmazdsit, ezzel csbkkentve magdnyérzetiket, emellett napi rendszeresség-
gel hasznaltik a stroke megelSzését célzd automatikus adatitvitellel makods esuklés
vérnyomasmérSt és az objektiv, illetve szubjektiv biztonsdgérzetiik erdsddése, egész-
ségromldsuk megakadilyozdsa érdekében dllapotméré-vészjelz6 kardrit, amely a Mo-
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dellprogram legtimogatottabb eleme lett, viselése elérte a 92 szdzalékor (két esetben a
stroke id6beni elSrejelzésével életet is mentett).!

A Modellprogram tapasztalata alapjin jelentds igény mutatkozott annak més régi-
okra torténd kiterjesztésére, amelynek megalapozottsiga sziikségessé tett egy orszi-
gos, reprezentativ idéskutatds lefolytatdsat.® A kutatis tdbbele kozott arra kereste a
vilaszt, hogy a kérdezett idéskordak hajlandéak lennének-e a szamitgép hasznalatira
alapfokd digitdlis kompetencidk elsajatitisa mellett. A megkérdezettek 62 szdzaléka a
felmérést megel6z8en még nem, mig 33 szdzaléka mdr haszndlt szdmitégéper, kiztiik
56 szdzalék napi internet felhasendld (Ariosz Kft 2016).

Szignifikins osszefliggés mutatkozott a szdmitdgépet haszndlék és nem haszndlék
kozott a nem, az életkor, a csalddi dllapot, az iskolai végzettség valamint az egészségi
allapot szerint vizsgdlva. Ezck kozill kiemelném, hogy a hdzas- vagy élettirsi kapeso-
latban él6k 46 szdzaléka hasznilt szdmitdgépet, mig az epyediilillék minddsszesen 29
szazaléka, illetve a tartés betegséggel vagy fogyatékossiggal ¢16k korében lényegesen
kevesebben rendelkeznek szdmitdgéppel (34 %), mint azok, akiknek nincs egészségi
problémdja (45 %) (Ariosz Kft. 2016) (14sd 2. dbra).

* A modellprogram sordn az iddsek 5 hénapon kereszti! haszndltak szdmitégépet, melyen elsdsorban a
Skype haszndlardr tanultdk meg, Az e tevékenységek sorin scgitségeket nyGjté munkatdrsak folyama-
tosan monitoroztik €s dokumentdltik a résstvevsk tanuldsi folyamatait, az elsajatitorr rudds pyakorlati
hasznositdsit, valamint az iddsek fizikai és menrdlis dllapotdt,

A butatfs 2016, janudr 25, s februdr 12, kizbtt reprezentativ orszdgos mintin, 300 5 65 év felerti idas
réswvitelével telefonos lekérdezés dtjin thrtént, dtlagosan 10 perc idétartamban, standard kérddiv alkal-
mazdsival, ux ARIOSZ Kft, kbzremikodésével A mintavételhez felhasenilisra keriiltek a K@zponti
Statisztikal Hivatal dltal nyilvinossigra hozott 2011 évi népszdmlilisra vonatkozd adatok, (www lcsh.
hu/nepszamlalas), misrészt az ARIOSZ Kft. sajdt kordbbi nagymintis kutatdsaibsl szirmazd infor-
micick, A 2011. évi népszdmlilis alapjdn Magyarorszdgon mintegy 1 millic 470 ezer 85 &ves VaEY azt
meghalads kord személy él (ezen beliil: A5-74 éves 247 ezer 16, illetve 75 éves vagy idésebb 730 czer f6),
A lutatds kiinduld mintavérel keretét a Magvarorszdgon mobil vagy vexetékes telefonnal rendellcezd
lakossdg adta. Mivel mindenkinek, aki rendelkezik Magyarorszigon vezetékes- vagy mobiltclefonnal,
epyenld esélye volt a mintdba kerllésre, ezért a hivott emberek mintdja reprezentativ 2 mintavételi
keretre nézve. Az ARTOSZ Kit. az orsedgos reprezentativitis biztositisa érdekében az inditort kimend
hivisokat minden esetben teljesen random modon, véletlenszdm-generdtorral elddllitott telefonhivi-
sokra irdnyitotta, ezért &, Hiny éves On?” sziirtkérdés alkalmazdsival érre el hogy csak 65 év [elettick
kirében tirténjen a lekérdesds. Av adatfelvétel lebonyolitisihoz a 65 év feletticket tovibhi két csoport-
ra osztottik, 65-74 évesek, illetve 75 évescl vagy iddsebbek). Az egyes korcsoportokban elkészitends
interjiik szdmit a KSH népszimlildsi adataihoz igazitotra. Az elkészilt adatfile-t 2 népszdmlilisi or-
szigos arinyok bedllitisa érdekében utdlagosan életkor, nem, valamint lakohely szerint silyosta. Mind-
czck alapjin elmendhatd, hogy a kutatds a fenti szempontok mentén pontosan reprezentilja a vizsgilni
kivint sokasigot. A tokéletesen véletlen kivdlasztisi modszerbil adddéan a nem kontrollilt jellemzék
szcrint a mintabeli megoszldsok ipen jol kizelitik a populicidra jellemned értckelet,

=
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2.4bra. Szimitégép haszndlar fsszefliggése a demogrifiai jellemzdlkkel
(%%; Bizis: teljes minta)
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Forrds: Sajat szerkesztés (Rubovszky 2016)

A kutatds sordn rikérdeztiink arra is, hogy a modellprogramban résztvevd info-
kommunikiciés eszkozok koziil melyiknek a tesztelésében venne részt. Az internetes
tarsalgidsi lehetdséget a vilaszaddk 15 szdzaléka haszndlnd. Bir litszélag a legkisebb
igény a szdmitgép irinydba mutatkozott, de egyrészt a megkérdezettek 33 szdzaléka
a felmérés iddszakaban mdr internetfelhasundlé volt, amely megkozeliti az érintett
populdciéra vetitve a 600 czer {6t, misrészt a 15 szdzalékos igény tovibbi 270 ezer fot
jelent, amely Gsszességében majdnem a célesoport 50 szdzaléka (ldsd 3. dbra).
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3. dbra. Részvételi hajlanddsag az infokommunikicios eszkézik resztelésében
(%6; N = 511; Bazis: teljes minta)

0% 10% 2% 3% 4% 0%

Reésat venne legalgbb egy eszkoz., [T
Intemetes tirsalgdsi lehetfsée IR 15%
Segelyhivo kmrperec NN 2%
Vémyomasmérd NI 4%

Forvds: Sajit szerkeszeds (Rubovszhky 2016)

A Modellprogram tapasztalatainak elemzése alapjin kijelenthetd, hogy az info-
kommunikdcids eszkozok haszndlata csokkenti a programban résztvevék maganyit,
noveli biztonsdgérzetiiket, egészségi dllapotuk folyamatos nyomon kévetése és moni-
torozdsa egyértelmiien lassitani képes egészségromldsuk itemét. Az orszdgos repre-
zentativ felmérés azt igazolta,® hogy a 65 év feletti lakossdg 31 szizaléka haszndlnd a
modellprogram valamelyik eszkézét, amennyiben erre lehetGsépe lenne. Az igény
mindhdrom cszkéz esetében szignifikins dsszefliggést mutat a megkérdezettek egész-
ségi dllapotaval. Bizonyos eszkozoknél a médsodlagos jellemzdk kézott megtaldlhaté a
csalddi dllapot (ami a magdnyossigra utal) és a telepiléstipus (minél kisebb a telepiilés
anndl nagyobb az igény). A fent nevesitett demogrifiai jellemzdk hatvinyozottabban
érvényestlnek a hdtrinyos helyzetd telepiléseken, ezért e térségben indokolt a prog-
ram kiterjesztése.

3. ,Digitalis Tamogaté Szolgilat” -
mint a hazi segitségnyujtist kiegészita,
21. szdzadi megoldas

Az Idésiigyi Infokommunikiciés Program hdtrdnyos helyzetd térségekre tirténd ki-
terjesztésérdl az 1056/2017. (11, 7.) Korményhatdrozat rendelkezett, amelynek kereté-
ben 5000 6 65 év feletti, otthondt clhagyni nem képes idés személy szimdra biztosit
otthoni digitdlis- és infokommunikicids eszkdzhaszndlatot. A program 2017. mércius
1-vel indult és eredetileg 2018, augusztus 31-vel zdrult volna le, de azéta két alkalom-
mal tdrtént meghosszabbitds, jelenleg 2019. december 31-ig. F§ célkitiizése az idések
életmindségének javitisa és a hagyomdnyos gondozds €s a ndi munkavillalds dssze-
cgyeztethetdségének eldsegitése mellett 1050 j kdzfoglalkoztatotti munkahely 1étre-
hozdsa. A kiterjesztés kivetkeztében 5000 £6 65 év feletti idds otthondba kerilt laptop

¥ Részletesebben Rubovszlky Csilla (2016): Infokommunikicids esskietk az iddsek javuls életmindségé-
ért, Szocidipolitikai Szemle I1. évf. 3. s2dm 41-57,
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és internet, tovibbd kihelyezésre keriilt 1000 darab dllapotmérd- és vészjelzd karéra
is.! Az idések szdmdra az infokommunikiciés eszkozok haszndlatiban és napi szintd
keszségfejlesztésében a programba bevont kézfoglalkozratottak nytjtanak segitséget a
telepilléseken kialakitott diszpéeserkézpontokbél. A programban végiil 89 telepiilési,
valamint 27 alkézpont keriilt kialakitdsra (l4sd 4. dbra).

4, dbra. Az Idésiigyi Infokommunikiciés Programban résztvevi
telepiléskézpontok és alkézpontok (2019)
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Forrds: Sajit szerkesztés a kozfoglalkozrard adatai alapjin (2019)

Az orszigos program (j elemeként 2018, mdrcius hénapban 116 telepiilés —a Prog-
ramban részrvevé diszpéceser kézpontok és alkdzpontok telepiilései — részesiilhetett a
magyar fejlesztésii EKG kirtydban, amely gyors és kénnyed médon képes mérni a
keringés dsszeomldshoz vezets kamrafibrillicié kockdzatit, illetve segit elére jelezni a
stroke kialakuldsinak a veszélyét magdban hordozd paroxizmdlis pitvarfibrilliciét.
A Program eredményei is azt mutattik, hogy az idések korében névekvé igény mutat-
kozik az infokommunikdciés forradalom qj technoldgiai eszkdzei irdnt, valamint

* Ebben a fizisban wilt ketté a szdmitdgep és internet hasznalat megtanitisa, amely az ITM (Tnnovacids
és Technoldgial Minisztérium) jogelfidiénél maradt sz irdnyftisom mellett és az allapotmérd-vészjelzd
karéra tizemeltetése, amely a jelzrendszeres hiwi segitségnyijtis keretében az EMMI (Emberi Er-
forrisok Minisztériuma) Szocidlis és Feledrkdztatisi Allamtitkirsiga mellett mitkads SZGY Fohez
(Szocidlis és Gyermekvédelni Foigazgatdsighoz) keritle. Az infokommunikiciss eszkiizdk beszerzdése
a KIFU {Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség) kbzremikodésével tértént. A Gazdasag-
fejleszrési és Innovicios Operativ Program (GINCP-6.1.2-13) Digitilis szakadék csékkentése clneve-
zésd palydzat keretében a résutvevd kbzfoglalkoztatortak szamdra lehetdség nyile informatikai képzés
elvégzesdre, a munkaerdpiscon is hasznosithatd szdmitdstechnikai tudds clsajétitésdra. A kbzfoglal-
koztatisi stituszokhoz kapesolédd kéleségeket a BM (Beligyminisztérium) és az NGM (Nemzetpas-
dasdgi Minisztérium) a Nemzeti Foglalkozrardsi Alap kdzfoglalkoztatdsi timogatisok eldirinyzatabol
biztositiik.
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megfeleld képzési struktira kialakitdsival, a hasznilathoz szikséges tudds is kénnye-
dén dtadhaté a 65. ¢letéviiket betéltott korcsoporthoz tartozdk szdmira.

Az idésck kivilasztisa 2017-ben egy anonim médon felvett kérdéiv kicrtékelését
kévetden tdrtént, amely sordn hdrom alapvetd szempontra kérdeztiink ri: egészségi, és
csalddi dllapot, szocidlis helyzet. Fzen dimenzidk alapjin a kivalasztds helyi szinten
tortént. 2018-ban a Szdzadvég Polirikai Iskola Alapitviny hatdstanulmény készitése
¢érdekében ismételt kérddives felmérést végzett. A 2017-es és a 2018-as kérdbiv némi-
képp eltér egymastél, igy a két adatbdzis vizsgilata sordn csak globilis dsszehasonli-
tisra volt lehetdség. A mérés célja az volt, hogy rimutasson, miként tudott pozitiv
hatdst gyakorolni a programban résztvevd idosek életmindségére az alapfoki digitalis
technoldgia elsajatitdsa ¢s haszndlata.

A mintik megoszldsa,
a vdlaszadik dltaldnos jellemzdi

A programban részt vevdk 76,4 szdzaléka né, 23,6 szizaléka férfi, Ezek az ardnyok
eltérnek a Magyarorszdgon ezen populaciér érinté nemi megoszlistdl (62 % nd, 38 %
férf1), mert a kivilasztiskor kiemelt szempont volr 2 szocialis helyzet, amely tovibb
rontja a nék felé az ardnyokat. A vilaszadék tdbbsége mind a két adatfelvételi évbhen
Gzvegy volt és a harmaduk élt hdzassdgban, valamint 10-10 szdzalékuk elvilt. Az isko-
lai végzettségrél elmondhatd, hogy az iddsek egyharmuada legfeljebb nyolc dltalinos
osztillyal (kordbban négy polgiri) rendelkezik, negyeditknek van szakmunkasképzéi
vagy szakiskolai végzettsége, és hasonlé ardnyban vannak az érettségivel rendelkezok
is. Alacsony volt a felséfoki szakképzettségiiek, és a magasabb végzettsépgel rendel-
kezdk ardnya. A telepiléstipus tekintetében fontos megjegyezni, hogy a résztvevik
nem reprezentativan lettek kivdlasztva, mert a févirosban csak az V. keriilet volt érin-
tett, mint pilot telepiilés, aki a részvételének koltségeir maga finanszirozta. A progra-
mot megalapozd 2016-o0s kutatds ugyanis azt mutatta, hogy az ilyen tipusi progra-
mokra elsdsorban a hdtrinyos helyzetd telepiiléseken van szitkség, amely alapvetéen
kizdrra a foviros részvételét. A programban hasonld ardnyban vesznek részt kézségben
és egyéb virosban (amely nem megyeszékhely és nem is megvei jogt viros) é16k. Ke-
vesebb, mint a résztvevGk tizede €l nagykozségben és ennél is kisebb ardnyban vannak
azok, akik megyeszékhelyen, vagy megyei jogii virosban. A vélaszadék tobbsége mind
a kér adatfelvételi évben egyeddl €lt, a harmaduk él hizastirsdval vagy élettirsdval,
mind a két évben 17-17 szdzalék élt gyermekével (is) (Szdzadvég 2019/A).
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Szdmitdgép és internethaszndlat hatdsa
az iddsek kielégitetien szﬁése:gfctgz're

A kovetkezdkben a program hatdsait az id6sek dltal 2013-ban lefolytatott kérdgives
felmérésben feltett hirom teriilet (egészségromlis akadilyozdsa, maginyuk envhitése
és biztonsdgérzetiik novekedése) vonatkozdsdban vizsgilom.

A szubjektiv egészségiigyi dllapot vizsgdlat alapjdn elmondhaté, hogy a résztvevék
epészségi dllapota javuldst mutatott a két vizsgalt év kdzott. 2017-ben kézel harmaduk
(32 szazalékuk) szdmolt be rossz vagy nagyon rossz egészségi dllapotrél, 2018-ban ez
az ardny 12 szdzalékponttal csokkent, igy Gsszesen 20 szdzalék mondta ugyanezt, ez-
zel pirhuzamosan kevesebb mint felére csokkent azok arinya, akik nagyon rossz
egészscgi dllapotrdl szdmoltak be. A megkérdezettek abszolit tobhsége kézepesnek
itélte meg az cgészségi dllapotit, az § ardnyukban 6 szdzalékpontos névekedés tértént.
Szintén nétt azok ardnya is, akik inkdbb j6 egészségi dllapotunak tartjik magukat
(7 szdzalékpontos névekedés). Mds nemzethozi kutatisok is azt tdmasztjik ald, hogy
amennyiben az iddsek magdnyossiginak enyhitése birmilyen program keretében
eredményesen torténik, az a hangulatukat oly mdédon javitja, hogy minden esetben
pozitiv hatdst gyakorol szubjektiv egészségérzetitkre is (ldsd 5. dbra) (Szdzadvég
2019/A).

5. dbra. Szubjektiv egészségi dllapot viltozdsa

Milyennek itéli az egészségi dllapotat? (szdzalék) |

1
nl7

1R

(N=433%) o hE 2

Bnagyonrossz Binkdbb rosse kizzpes inkabb jé nagvonic  ®neen fudjad nem wiliseol

Forrds: Szdzadvég Politikai Iskola Alapitviny (2019), sajit szerkeszrés

A magdnyossig érzése esetében is tapasztalhaté némi viltozds a program elétti
id6szak ¢s az adatfelvételt megel6z6 két hét kozott. A program eldtr a résztvevék 22
szdzalékira volt jellemz6 vagy teljesen jellemzd a magdnyossdg érzése, ami 16 szdza-
lékra cstkkent, ezzel pirhuzamosan természetesen nétt azok ardnya, akikre ez az ér-
zés egyiltalin nem, vagy alig volt jellemzd (ldsd: 6. dbra) (Szdzadvég 2019/A).
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6. dbra. Maganyossdg érzése a program eldtt és jelenleg

Az elmilt két hét sordn/ a program clitt éreste-e magit magfnvosnoak?
| (Szdzalék)
2017 pogen o BRI |
‘ [n= 4335
2018 - pogen oo R - |
| {n=4335)
Bepvilalin nem jellemzé ®alip jeliomed  © jellenmed eljesen jellemad @ nem wdjnd nem valaszol

Forrds: Szdzadvég Politikai Iskola Alapitviny (2019), sajit szerkesztés

A kévetkezd dbrin 6sszefoglalva mutatom be a digitdlis eszkdzok pozitiv hatdsit a
vilaszaddk életmindségénck javulisira. A megkérdezetieknek nétt a viddmsigérzetitk
(7 szdzalékkal), csbkkent azok ardnya, akikre a jokedy egyaltaldn nem, vagy alig jel-
lemz6 és nétt azoké, akikre jellemzd, vagy teliesen jellemzs. Az aktivitds és az élénk-
ség érzése a vidimsdg érzéséhez hasonléan ndvekedett a vizsgilt iddszak sordn.
A 2017-ben tapasztalt 57 szdzalékrdl 2018-ra 73 szdzalékra nétt azok arinya, akikre
ez jellemzd, vagy teljesen jellemz8 volt, ezzel pirhuzamosan csékkent azoké, akikre

cgydltalin nem, vagy alig volt jellemz8. Mig a megkérdezettek 45 szdzalékira volt
jellemz8 2017-ben, hogy ugy érezték, hogy a napjaik tele voltak szamukra érdekes
dolgokkal, ez az ariny a 2018-as év adatfelvételt megeldzd iddszakdban 68 szdzalékra
emelkedett, amivel pirhuzamosan csdkkent azok arinya, akikre ez az érzés egyiltalin
nem, vagy alig volt jellemz8. Az adat arra enged kovetkeztetni, hogy a programban
vald részvétel pozitiv hatdst gyakorol a résztvevdk jol-létére. Az is megallapithatd,
hogy a szdmitdgép és az internethaszndlat pozitiv hatdsa az idések szubjektiv epész-
ségére, maginyossiguk enyhitésére alkalmazhaté, de nem képes tényleges biztonsi-
guk erfsitéscre és az epészségromlisuk akadilyozdsdra (l4sd 7. dbra) (Szdzadvég
2019/A).

7. dbra. Résztvevd iddsek kirében mért hatdsolk

Egésesépromlis | Maginyossdgérect : ot
megakadilyozdsa csokkenése Biztonsdgérzet
|
Szubjekrtiv T — —
SRR +12% | Maginyossig érzése 6%
Alktivitds +16% | Viddmsdg érzése +7% erncs s ﬂ;tgg{:s C
: viltozdk kdzditt
Elénksée 6% .Napjaim tele vannak 230
EIRSES ) érdekes dolgokkal” :

Forrds: Szazadvég Politikai Iskola Alapitviny (2019), sajit szerkesztés
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Digitdlis eszkiziok irdnti elépedettsép

A 2017-es felmérés sordn a vilaszadék negyede mondta azt, hogy szokta hasznélni az
internetet, 73 szdzalékuk nem haszndlta és 3 szdzalékuk nem vilaszolt a kérdésre.
A 2018-as felmérésbdl nem csak a haszndlat tényér tudtuk meg, hanem a gyakorisdgit
is. A vilaszadék t6bb mint fele, 56 szdzaléka naponta, 37 szdzalékuk pedig hetente
tobbszor hasznil laptopot. Szinte elhanyagolhaté azok ardnya, akik ennél ritkdbban
hasznaljik (Szdzadvég 2019/A). Megfigyelhetd, hogy az elézé évi felméréshez képest
jelentés mértékben ndtt az internet vagy laptophaszndlék szdima. Osszehasonlitdsként
jegycezném meg, hogy a kordbban hivatkozott 2016-0s orszdgos reprezentativ felmérés
adatai azt mutattik, hogy a 65 év felettiek teljes populdcidjanak csak 33 szazaléka is-
merte az internet adta lehetdségeker, koztik is csak 56 szdzalék volt napi internet-
telhaszndld (Ariosz Kft 2016).

Direkt médon is rakérdeztink arra, hogy milyen hatdsa volt az eszkéznek az életitk
bizonyos teriileteire. Az dbrin is j6l lithatd, hogy minden kivanatos dologhoz kapeso-
lodé illitas esetében széleskdrd egyetértés volr tapasztalhaté. Legnagyobb ardnyban a
vilaszadok azzal értettek egyet, hogy az eszhdz meghinnyiti a kapesolattartist a csaldddal
ds bardtokkal (79%), valamint azzal, hogy rendszeres a kapesolattartds a diszpécserrel
(78%). Az cgyetértés mértéke a kovetkez6 dllitdsokkal kapesolatban is hasonls szdza-
1ekot mutatott: rendszeres a hapesolattartds a csaliddal, az eszhiz nével a napi tdjchozoti-
sdgot, esokkenti ax unalom & magdny érzését, karban tartja a szellemi frissesséoet és vigiil
vendeszeresen kevesik &5 hiujak a vilaszaddkat. Az dbrdn lithatd, hogy az egyetértés mér-
téke kizel azonos volt ezekben az esetekben, kiilonbség leginkdbb a teljes mértékben
egyetértSk és az inkdbb egyetért6k ardnya kozort lithaté (lisd 8. dbra) (Szizadvég
2019/A).

8. dbra. Vélemények az eszkézdkrsl

Kérem mondja el mi a véleménye az eszkizzel kapcsolatos alabbi
allitasokrol!
i (szdzalék)
megktinayiti a kapesolatiariast [cseliddu[..._ 15 PR
16

rendszeres & kapesolattartis a diszpéeserrel N
rendszeres a Kapesalattartis a caladdal n fit ]

niveli & napi tijékozottsdgot i b R
csikkenti az vlanlom. magany érzésdt E 5 amE
farhan tar(ja a szellemi frissességet ET) a 2@
rendszeresen keresenek, hivoak a7 E 2

®teljes mértckben egyetdtek © inkdbb egvetériek alip &rtek egpyet cgyaltalin nem ériek egyet  ® nem midjaf nem vilaszel
Forrds: Szdzadvég Politikai Iskola Alapitvany (2019), sajdt szerkesztés
Az eszkozrol valé tovabbi tapasztalatok alapjin a résztvevik 97 szdzaléka nyilatko-
zott ugy, hogy az eszkoz hasznilata segitett neki, 96 szdzalék kisebb vagy nagyobb

mértékben elégedett volt vele. 98 szdzalék teljes mértékben vagy részben hasznosnak
talilta, valamint 97 szézalékuk ajanland az eszkdzt midsoknak is, legtébben (42 szdza-
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lékban) 65 évnél id6sebb tarsainak. A fenti adatok j6l mutatjik a program sikerességét,
amely szerint a résztvevék 94 szdzaléka jra jelentkezne az eszkdz tesztelésére, ha le-
hetésége lenne rd (Szézadvég 2019/A).

A hdzi segitségnyiijtis hazdnkban 2016 6ta két féle szolgidltatist tartalmaz: a sze-
mélyes gondozdst és a szocidlis segitést. Az OECD ajinldsa szerint szitkség lenne a
pszichés timogatdsra, mint 6ndlls elemre is, amely sok esetben a depresszié elkerilé-
séhez, igy bizonyos betegségek kialakuldsinak elmaradisihoz vezethetne, A »Digi-
talis Témogatd Szolgilat” orszdgos bevezetése megfelels eszkoz lenne a hazi segit-
segnyjtds kiegészitésére. A szocidlis szolgdltatdsok kézil a legnagyobb igény a bent-
lakdsos intézménybe valé bejutdsra mutatkozik, azonban mind az idések, mind az
ket gondozd csalédragok korében késziilt reprezentativ felmérés alapjan sok esethen
clzdrkéznak a bentlakdsos intézménybe valé bekdltézéstsl, tovabbd az dllam részérél
is finanszirozhatatlannd vilik a szocidlis ellitérendszer, amennyiben a hdzi segitsép-
nyujtds keretében nem elldthatd iddsck gondozdsdt kizdrdlag czen intézmény kereté-
ben prébilnik megoldani. A nemzetkdzi tapaszralatok figyelembevételével szitksépes
lenne egy 21, szdzadi innovativ vilaszra, a 65. életéviiket betéltott személyek tarsadal-
mi integrciéjinak megteremtése érdekében egy olyan ,Okosotthon” modellezése,
amely képes eldsegiteni a szocidlis, epészsépiigyi és rendvédelmi elldtérendszer teher-
mentesitését, az idGs populdcié kirében jelentGssé vilé gondozdsi szikségletek kiclé-
gitését, a bentlakdsos intézményekbe torténé bekoltozés elhalasztisit. Egy pilot
program lefolytatdsit nagyon komoly kéltségvetési szempontok is indokoljik; mip
egy bentlakisos intézményi hely egy éves finanszirozdsa dtlagosan 3 millié forintba
kerdl, addig az ,Okosotthon” kézponti rendszerének kifejlesztését kévetden egy ott-
hont nagyjibol 300 ezer forintos dsszegbdl lehet alkalmassd tenni az ezen rendszer-
hez valé csatlakozdsra. Miutin a kézponti rendszer kialakitdsdra nagyjibsl 500 mil-
lio forintra van szitkség, igy a 187-ik ,Okosotthonba” valé beléps kltsége mdr csak
egy tizede egy bentlakisos intézményi helynek. A kévetkezé fejezetben ismertetem
egy 63+-0s orszigos, reprezentativ idéskutatds és az ,Okosotthon” koncepciém leg-
fontosabb elemeit.

4. Utegy idéseket segitd
,Okosotthon” felé

Az ,,Okosotthon” koncepcid a digitilis kapesolddast megkonnyits lakékérnyezet kiala-
kitdsdt jelenti, amely lehetdvé teszi a sajat otthondban €16 gondozdsra szoruls idésck
egészségiigyi adatainak folyamatos monitorozdsit. Ez a digitalis rendszer a gondozott
helyzetérsl folyamatos képet tovdbbitva, kiilén jelzést ad le, amikor beavatkozdsra van
szitkség.

Az Okosotthon Pilot Program célja az iddsek életmindségének javitisa (idds ma-
ginyérzetének csékkentése, szubjektiv biztonsiginak ndvelése, az cgészségi dllapot
karbantartisa révén) a sziikségleteknek megfelels szintd és dsszetételd szolgdltatis-

esé{y 2019/3 91



Macvar vaLosic

egytittes kialakitdsa, a hdzi segitségnyujtds rendszerének kiegészitése, a bentlakdsos
intézményi ellitds egy részének kiviltisa, a szocidlis ellitérendszer tehermentesitése, a
gondozo csalddtagok timogatdsa, a gondozdssal kapesolatos stressz enyhitése, a szo-
cidlis, egészségiigyi €s rendvédelmi beavatkozdsok koordindcigja, hatékonysiganak
novelése.

A pilot kutatds adatfelvétele 14 telepilésen térténik, célesoportja a 65. életévét be-
toltétt, egyediilills, sajar otthonukban 6ndllé életvitelre esak segitségoel képes, tartds
betegséggel vagy fogyatékossiggal €16, hizi segitségnydjtdsban részestils idés, akiknek
dllapota alapjén indokolr a kicgészité szolgiltatisok bevezetése. A telepiilések kivi-
lasztisa® a szikségletek arinyainak fliggvényében torténik, a KSH vonatkozd statisz-
tikdi alapjin, amelynek sorin figyelembeveends a teleptiléstipus és annak nagysiga
(22 budapesti keriiletbé] 4 keriiletben, XI. és a XTV, keriiletben legalabb 3 5 lakstele-
pen éljen), a nem, a legmagasabb befejezert iskolai végzettség (két csoportra: legaldbb
érettségi, vagy azzal egyenértéled képesités feletti, illetve alatti vépzettséggel rendel-
kezékre). Nem szempont a korcsoport és az anyagi helyzet, mert az lénycgesen na-
gyobb mintdt igényelne. Mindezek alapjin a tervezett elérendd elemszdm 100 3.

7 Javasolt mintavéreli kiir- és elemsedmok
Telepiléstipus Teriilet 1. Terilet I1, ele'{uﬂ:'-:a?:?ﬁ}
X keriler Buda 5
e XV, kerilet Pest 3
Budapest XVIIL keriilet Pest 5
V. kerdilet Pest 5
Megyeszékhely '.."v'Iisko]C-'" Kecskemét/ Nyiregyhiza® Keler 10
Megyeszékhely | Gudr/Székesfehérvin/Pécs’ Nyugat 14
Nagyviros Eﬁrlzmiiv&é:raLij-meplén.-:Eﬁc:—Iﬁshmf T 5
zaboles-Szatmdr-Berep
Magyviros Gybr-Moson-Sopron/Fején/Baranya® Nyugat 5
Kisviras BGrsud—ﬂl:safﬂ—zdcni;lé;fﬂsics—Kisl-Lum’ Kelet 5
Szaboles-Szatmdr-Bereg*
Kisviros Gyiir-Moson-Sopron/Fejér/Baranya* Myugat 5
e e
Falu Gyér-Moson-Sopron/Fejér/Baranya® Nyugar 10
Tty | G e B Kele
Tanyavilig Gybr-Moson-Sopron/Fejér/Baranya® Nyugar 10
MINDOSSZESEN 00|

* Javasolt megyéle, melyek a 65 év feletti lakdnépesség ardnydban letrek kivilasztva, de birmely megfe-
leld telepiilésmérertel rendelkezd keleti vagy nyugari arszagrészen talilhaté megye megfeleld méretd
telepiilése is alkalmas a speciilis helyzetek feltirdsdra. Forrds: Szdzadvég Polirikai Tskols Alapitviny
£rt. 2019,
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A program gyakorlati megvalésulisa sorin a normailis életvitelts] eltérd események
azonositdsa mesterséges intelligencia® alkalmazdsdval torténne. A kdzponti rendszer
egyszeri, a legsziikségesebb informdcidkra korlitozds adatgyiijtést végezne, amely
moduldrisan fejleszthets, bévithetd és kiterjeszthetd lenne. Az adatokat ezt kévetden
a mesterséges intelligencia segitségével szelektdlnd és értékelné. Ezzel a médszerrel
képes lenne a textjelekté] a pondozdkat mentesiteni.

Az Okosotthon Pilot Program eszkézeinek a nemzetkézi projektek tapasztalatai
alapjdn (Demiris — Hensel 2008) az aldbbi funkcidkat kellene ellitnia:

* fizioldégiai dllapot monitorozdsa (pulzus, légzés, vérnyomis mérése)

* tunkciondlis nyomon kovetés (aktivitds, mozgds mérése)

* lakdson beliili biztonsdg timogatisa (mozdulatlansdg-, eszméletvesztés riaszrds,
egészsépet biztosito kézlzemi fogyasztis eldsegitése)

* binelkdvetés elleni védelem (riaszté, mozgds-, és betérés érzékelés)

* tirsadalmi kapcsolatok és integricié el@segitése (videochat, szdmitégép, inter-
nethozziférés).

A kovetkezgkben ismertetem a Szdzadvég Politikai Iskola Alapitviny altal 2019.
janudr 28. és 2019. februdr 3. kézote végzett 65+-o0s 500 f8s reprezentativ idéskutars’
+Okosotthon” felllitisdra vonatkozé igényfelmérést, amelynek sordn az ,okosotthon”
nem keriilt megnevezésre, mert ¢ 826 esetleges elutasitdsa torzithatta volna az eredmé-
nyeket. Ehelyett digitdlis eszkozéket soroltak fel, amelyrél kikérték véleményiiket.

A legnépszeriibb eszkéznek a szén-monoxid érzékeld bizonyult, ezt a megkérde-
zettek 48 szdzaléka haszndlnd, kozel ekkora ardnyban (40 szizalékban) vannak azok,
akik gdzszivirgdst észleld eszkibzt igényelnének. Allapotméré-vészjeled karérat, amely
az egészségi dllapotot figyeli, a kérdezettek 36 szdzaléka, segélyhivisra is képes karorat
pedig 35 szdzalékuk viselne. Otthonuk hémérsékletér figyels eszkézt a meghérdezet-
tek 31 szdzaléka vilasztana. A vilaszadék egy-egy nepyede hasznalna olyan eszkézt,
ami észleli az elektronikus eszkdz6k mikédését, olyat, ami figyeli, ki jon be és ki mepy
ki a hazbél, valamint olyat is, ami az ablakok és ajték zdrt dllapotit ellenérzi. Legki-

* Mesterséges intelligencidnak egy gép, program vagy mesterségesen létrehozott tudar dlral megnyil-
vinuld intelligencidr novezzilk. A mesterséges intelligencidt legréibb esetben szamitdgépnek tekintjik
amely felé az az clvirds, hogy emberi beavatkozas nélkiil képes legyen a kirnyezertd! kapott informaci-
ckra reagilni, a célnak megfelelden cselekedjen és cselekovését epyre titkéletesebben végezze, azaz képcs
legyen tanulni.

" Az adatfclvétel sordn dsszesen 500 £6, 65 évnél iddscbb személyt kérdeztel meg CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing), szimitégéppel timogatott relefonos lekérdezés modsserével, mely
sordn a kérdezés alatt u kérdezdbiztosok folyamatamdban régzitették a felméréshen résztvevdk wi-
laszait. A felmérés, tipusibol adéddan meanyiségileg kifejezhetd vélemények bemutatisit teszi le-
hetdve a vizsgdlt célesoportban. A mintavétel fajtdja: kvdtds mintavétel, tehdt az adott koresoporton
belil, # nem, a lakéhely és iskolai végzertség tekintetében a mintiban tapaszralhatd ardnyok tikes-
zik 4 2011-es népszamlildskor felmérr ardnyokar, Forrds: httpsifwww.tankonyvear hu/hu/tartalom/
tamop412A/2011-0003_02_mesterseges_intelligencia/a_mesterseges_intelligencia_artificial_
intelligence__ JTh6fSWASMpORYagq htm] (etiltés napja: 2019.04.02.)
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sebb ardnyban (23 szdzalékban) azok vannak, akik egy olyan eszkozt hasznilninak,
ami az elfogyasztott vizet, dramot és hémennyiséget feliigyeli (lisd 9. 4bra) (Szdzadvég
2019/B).

9. dbra. Bizonyos eszkozdk hasznilati hajlandésdpa (az emlitdk arinya, szizalél, N = 500)

1
Epy ek, amely észlzli, hn gazkésniléke hibdsan e —————— =M} 1
milkiddik (smbnmanaxid grzekel )7
Ly cazhibe, arely & pdelogyaseia feliigyeh, s kipes s 40
exzlelni a pizsmivirg e
Olvan karpesse, am naprakészen fmveli 0z On opfeeséal s T

Allaponat (pl. pubcus. esthemersékles, momrds, eizsds)

emsTeE 35
EETTETEY 5]

Egy csehibe. amely figyeli orthonannk himidrséllspé?
Egy vaeboe, ol feyeli ax EI.'Ekh.'V.'InI:I.'IJF E.B'k{]?.ﬁl{ T 35
miikddéest (pl. vaeald, Wb, wlevizs)? 3
Egy wsrkiiz, ami fipryeli, hogy ki jon be ds ki megy kia RSN 15
hazhal,
Epy cackiie, ami Agyel: ax ablakokas, njtdknt, hoay =il 15
rendlben bi legyanak v,
Olyan egzktzth, anclyek avic dvang dletve dvliiees i
eselén az elfomymsetoct himermyisdpet foldoyelik? 33

Sepdlykivi karperes, amit djjc] nappel vischde kell.

0 20 44 al an 100

Forrds: Szizadvég Politikai Iskola Alapitviny (2019), sajit szerkesztés

Az alibbi dbrin egy index lithaté, amely arrdl ad informiciét, hogy a vilaszadék
hiny eszkézt haszndlndnak a 9. dbrin felsoroltak kozil. Itt lithatd, hogy 5-5 szdzalék-
ban vannak azok, akik mindet, vagy egy kivételével mindet haszndlndk, tovibbi 4-4
szdzalék pedig hat, illetve hét eszkozt haszndlna. A minta negyede (24 szdzaléka)
mondta, hogy egyik eszkézt semn igényelné a felsoroltak kézil, tehdt dsszesen B6 szd-
zalék nyilatkozott tgy, hogy legalabb egy eszkozt tesztelne (ldsd 10. dbra) (Szdzadvég
2019/B).

10. dbra, A felsorolt eszkozék kozil a nagyobb biztonsig érdekében hasznalni kivint
eszkoziok szdma (szdzalék, N = 500, képzett viltozo)

ED m1 283 4 5 BEOUTFEERE —|
|

e
0% 20% 40% B% B0% 1005

Foryds: Sedzadvég Politikal Iskola Alapitvany (2019), sajit szerkesztés

Rékérdeztiink arra is, hogy az adott eszkéziknek hol kellene jelezniiik, amennyi-
ben eltérést, vagy problémit észlelnek. Az elfogyasztott vizet, dramot és hémennyisé-
get figyeld eszkoznek a kérdezettek 36 szdzaléka szerint rokonukndl, ismerdsiiknél
kellene jelezniiik, 10 szdzalékuk szerint pedig a gondozéjuknil. Hasonléak az ardnyok
(38 és 11%) az otthon hémérsékletét figyeld eszkizok esetében is. A pdzszivirgist és
szén-monoxid tartalmat sz{ité cszkiz riasztisdt a vilaszaddk 7, illetve 9 szizaléka sze-
rint kézvetlend] a mentSknek kellene észlelnitk. A ki- és bejirokat figyels és az abla-
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kok, ajték zartsagir észleld eszkoznek a kérdezettek 36 és 33 szdzaléka szerint kézvet-
leniil a rendérséghez kellene vészjelzést kildenie. Az dllapotmérs, vészjelzd kardrdval
kapcsolatban megoszlanak a vélemények: 21 szdzalék szerint rokon, ismerds, 19 szdza-
lék szerint hdziorvos, 14 szizalék szerint a mentdk, és 9 szdzalék szerint a renddrsk
felé kellene mkddtetni. Az ennyire eltéré vilaszokbel arra kisvetkeztethetiink, hogy
a megkérdezettek tobbféle sepélyhivisra gondolhattak (egészségiigyi, biztonsiggal
kapesolatos). Az dllapotmérs, vészjelzé kardra esetében, amely egészségi dllapotot is
figyel a kérdezettek tobb mint harmada (38 szizaléka) egyetért abban, hogy a mentdk-
nél kellenc jeleznie, de 22 szdzalék szerint rokondndl, vagy ismerdsénél (lasd 11. dbra)
(Szdzadvég 2019/B).

1L. dbra. Személyek, vagy intézmények, ahol az eszkézsknel jeleznilk kellene
{szdzaléle, N = 500)

Erokon,ismerds  @hiziorvos  Cmentd  rendérsée ¢ gondord rem tudja’nem vilaszol
; 2
Dlyan cszkdzol, amelvek aviz, arom illetve tiviinds _ 10 46
eselén az clfogyaszion himennyiséger felogyelik?
2
Egy esehite, amely figyeli onhonénak himerséilerst? [ NDEE 11 a5
Egy csekoz, amely & glrfogyasetasl lilgveli, &5 képes _ 7 Pl a4
ésrlelni a gazszivargdst?
2
Egv eszhaz, ami figvell az elektronikus esekdzik _ % az
miikédé=er (pl, vasals, hiitd, wlevizid)?
Egy sszktiz, amely észleli, ha gaekéseiléke hibdsen - g g a1
miikidik (seénmonoxid Srzékels)?
1
Epy esekife, ami figyeli, hogy ki jon be és ki megy kia - P 21
bzl
1
Euy esrkiie, ami figycli az ablalolkat, ajtékal, hoey e . 3 é 31

rendben be lspyenck zarva,

Segélyhive karperce, amit &jeknappal vissinie kell, || SRR 12 E} 23
CHyan karperec, ami naprakészen fieveli ar On m g7 31
epészeial Allapotit (pl. pulzus, westhdmérséklet,..

0% 20%  40% 60%  B0%  100M%

Forrdi: Szdzadvég Politikai Iskola Alapitviny (2019), sajdt szerkesztés

~Okosotthon” alatt a kilenc eszkdz egyiittes alkalmazdsit értjik, ezért rakérdes-
tink arra is, hogy annak érdekében, hogy otthonuk biztonsigosabb legyen, milyen
feltételekkel fizetne az eszkdzokért. A mind a 9 eszkizt hasznaldk 8 szdzaléka nem
villalna anyagi terhet, azonban 92 szdzalék valamilyen timogatds mellett, vagy akér
anélkiil is igénybe venné a felsorolt eszkozoket. Az elemzés sorn feltétlenil figyelem-
be kell venni ennél a koresoportndl, hogy az egyes szolgiltatisok és termékek esetében
ennek kisebb szdzaléka az, aki tényleg hasznilnd az eszkozoket, Egyrészt a mortalitd-
si rita, mdsrészt az attitGd miatt is, mert a gyerekeik, unokdik véleménye nagyban
befolydsolhatja (pozitiv és negativ irdnyba is) dontésiiket. Azok kézétt viszont, akik a
felmérés sordn csak 6-8 eszkozt jeldltek meg tovibbi igénybeveviként jelentkezhetnek
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az Okosotthon Pilot Program nyilvinossigra keriilésével. Osszegezve elmondhats,
hogy a teljes vizsgilt populdcié tekintetében 5 szdzalékos igénymegjelenésre lehet szd-
mitani, ami megkdzelitden 90 ezer idés személyt jelent. Jelenleg a bentlakasos intéz-
ményekbe térténd bekoltdzésre virdk szdma kézel 27 ezer f6. Elézetes beeslések alap-
jén 40 szazalckuknak jelentene legaldbb dtmeneti megolddst az ,Okosotthon™ igény-
bevétele, igy kliensfelkutatds hidnydban kozel 80 ezer litens rdszorulénak is megolddst
jelenthetne a Program. A fentiek érdekében V. kerilet Onkorményzata — amely ha-
zinkban a kétezer £6nél nagyobb lakossdgszdm telepilések kozott a legeldregedet-
tebb — 2019 jiniusdban elinditott egy pilot programot az dltala ellitott jelzérendszeres
hdzi segitségnyjtdsban résztvevs, egyedill €16, tartés betegségpel, illetve fogyatékos-
sdggal rendelkezd iddsek korében ennck az dllitisnak az igazoldsira. A kézeljové fel-
adata 14 telepiilésen egy olyan pilot program lefolytatisa, ami kétséget kizdréan képes
igazolni, vagy megcafolni az ,Okosotthon” sziikségletkielépitd képességét és koltség-
hatékonysdgit a bentlakdsos intézményekkel szemben.

Végkovetkeztetés

A globilis foglalkoztatdsi problémik mellett a 21. szdzad egyik legnagvobb tirsadalmi
kihivasa az eléregedés, ami a virhato élettartam emelkedésén beliil egyre inkibb a
»legiddsebb idések” szdmdnak felgyorsult novekedésér jelenti. Ez tébb szinten is 4j
kockdzatot eredményez, az egyén szintjén szikségletként (tartds gondozdsi szikséglet
¢s elmagdnyosodis) jelentkezik, mig az dllam szintjén névekvs epészséglipyi, szocidlis
és nyugdij kiaddsokként. A jéléti dllamok mindegyike szembesiilt azzal a ténnyel,
hogy a probléma kezelése sem a formailis, sem az informadlis gondozdsra nem hirithaté
it kizdrolagosan, de még a két szektor egyiittmiikidése mellett is jelentss kielépitetlen
szitkségletek maradnak, amelyek nagymeértékben eltolédnak a nék irdnydba.

A nemzetkozi tapasztalatokra alapozva inditottuk el Magyarorszigon 2013-ban
azt a Mintaprogramot, amelynek célja a tirsadalom korfijinak mepviltozdsibol ereds
kapacitisbeli hidnyossdgok korrekcidja, a szocidlis szolgiltatdsok bizonyitékalapi
megtjitdsa, valamint az idsek életmindségének, otthoni kérilményeinek javitasit
szolgdld 1j szocidlis szolgdltatds elemeinek meghatirozdsa. A Mintaprogram eredmé-
nyeként 2015-ben kezd3dott az Egészség-Biztonsig-Maginyenyhités pillérekre épilé
Idésiigyi Infokomnmunikéciés Modellprogram, amelynek keretében vizsgiltuk a digi-
tlis eszkizok hasznossigit az idések szociilis alapellitdsdban. Ezt kévetéen a 2016-
ban készitetr orszdgos reprezentativ idéskutatds rimutatott arra, hogy a Modellprog-
ram Kiterjesztése leginkdbb a hitrinyos helyzetl telepuléseken egyedil €18, tartds
betegséggel vagy fogyatékosiggal rendelkezd idések korében indokolt, amelynck 6
célkitizése az iddsek életmindségének javitdsa és a hagyomdnyos gondozds és a néi
munkavillalds dsszeegyeztethetdségénck cléscgitése mellett ¢j munkahelyek teremté-
se is volt. A program eredményeképpen az idések elsajatitottik az alapfokd digitalis
kompetencidkat, koztiik a szdmitégép és internet magabiztos hasznilatit,
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Az eddigi eredmények alapjin kijelenthetd, hogy a programban valé részvétel egy-
értelmiien pozitiv hatdst gyakorol az idések jol-létére, képes a szubjektiv egészségérze-
tik javitdsira és a magdnyossigérzetiik csokkentésére, de nem alkalmas komplex
szitkséglet kielégitésitkre (egészségromlds akaddlyozisdra, biztonsdgérzetiik névelésé-
re). Mindezek ellenére a hazai hdzi segitségnytijtds egy orszégos szinten feldllitott ,Di-
gitilis Tdmogaté Szolgdlattal” hidnypdtls lehetne az id8sek pszichés timogatdsira,
amely ma hazdnkban a formiilis gondozék tilterheltsége miatt a személyes gondosko-
dds és a szocidlis segités elemek mellett jelentdsen hdttérbe szorul. Jelenleg nem latszik
korminyzati szdndék arra, hogy dllamilag garantilt munkahelyekkel felillion ez a
szolgaltatis, de amennyiben létrejinne egy mesterséges intelligencidra alapuls, egysé-
ges rendszer a teljes szocidlis dgazat mikodretésére, akkor ezen szolgdltatds is orszd-
gosan és koltséghatékonyan bevezethetd lenne.

A szolgiltatisfejlesztés kovetkezd és legjelentdsebb bévitése egy Okosotthon
Program megvaldsitisa lehetne, A szocidlis szolgdltatdsok kéziil a legnagyobb igény
ugyanis a bentlakdsos intézménybe vald bejutdsra mutatkozik, ezért indokolt egy digi-
tdlis kapesoléddst megkdnnyit6 lakokornyezet kialakitisa, amely alkalmas arra, hogy
az 1dds fizioldgiai dllapotit monitorozza, funkciondlis nyomon kéverését elvégesze,
lakidson belili biztonsdgdt timogassa, biinelkévetés elleni védelmet nytjtson, valamint
tirsadalmi kapcsolatit és integricidjit is el§segitse. Ez az ,Okosotthon” megoldisként
szolgdlhat azon gondorzdsra szoruld idések részére, akik a kozeljoviben bentlakdsos
intézménybe kivinnak koltizni, de nem igényelnek 24 drds dpoldst, gondozdst, viszont
a szocidlis alapelldtds keretében szitkségleteik jelenleg mdr nem elégithetéek ki.

A 2019-ben megisimételt reprezentativ kutatds egyértelmden igazolta, hogy az egy-
re heterogénebb idGspopuldcié kielégitetlen gondozisi sziikségletei komplex vilaszt
igényelnek, és ezekbél csak az egyik a digitalizicid, amely nem helyettesiti a nagyobb
humdnerdforrds bevondsit és a hagyominyos szolgaltatasrendszer bévirésér, igy nem
kizirélagos, de mégis relevins vilaszt adhat. A kiértékelés ugyanis rimutatott, hogy
az érintett id5s lakossig korében jelentds igény mutatkozik sajit otthonukban digitalis
eszkozok haszndlatira, amely kozel 90 ezer idds tekintetében olyan mértéki eszkoz-
igényt jelent, amely nemzetkozi szinten eléri a digiralis ,okosotthon” felszereltsépének
mértékét. Mivel egy bentlakisos intézményi hely évi fenntarvdsi kéltségének csak egy
tizedét jelenti az id6s otthondnak ,okosotthonnd” fejlesztése, ezért egy ilyen orszégos
szolgiltatis bevezetése rendkiviil kiltséghatékony lenne az Allamhéztartds szdmara,
amellett, hogy jelentfsen megkénnyitené a formilis & informilis gondozds Gssze-
egycztethetdségét és javitand a gondozo csalidtagok munkaerdpiaci helyzetér. Képes
lehet érdemben hozzdjérulni az iddsck bentlakisos intézményekbe térténd bekéltvzé-
sének elhalasztisihoz, kedveszdbb esetben teljes elmaraddsihoz. A digitalizacié beve-
zetésének elmaradisa az idGsiigyi szocidlis alapellatdsban — a formalis és informa-
lis gondozis részleges elégtelensége miatt — tovibbi jelentds kielégitetlen gondo-
zdsi szitkségletet eredményez.
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